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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
Evolution Handelsgesellschaft m.b.H. 

 
 
1. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB“ genannt) der Evolution Handelsgesellschaft 
m.b.H. (nachfolgend „Evolution“ genannt), Hausergasse 28, 9500 Villach, gelten für alle Bestellungen, 
insbesondere im Online-Shop von Evolution auf www.evolution-international.com („Online-Shop“) und alle 
übrigen Verträge zwischen Evolution und ihren Kunden.  
 
Kundengruppen sind Verbraucher („Privatkunde“) als auch Unternehmer („Unternehmenskunde“) im Sinne des 
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG); gemeinsam „Kunde“. Sofern einzelne Bestimmungen der AGB nur für eine 
Kundengruppe gelten, ist dies transparent ausgewiesen. Gegenüber Verbrauchern gelten diese AGB nur, soweit 
sie zwingenden gesetzlichen Bestimmungen nicht widersprechen. 
 
Abweichende, entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen werden, selbst bei 
Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, Evolution hat ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich gegenüber 
dem Kunden zugestimmt. 
 
2.  Angebote und Vertragsabschluss  

Alle von Evolution erstellten Angebote sind, wenn nicht schriftlich anders festgelegt, stets freibleibend und 
unverbindlich. Die in (Werbe-)Medien angeführten Informationen sind stets unverbindlich und vorbehaltlich 
Irrtümer, Änderungen und Druckfehler zu verstehen.  
 
Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern eine 
unverbindliche Aufforderung zur Bestellung. Mit Absenden der Bestellung gibt der Kunde ein verbindliches 
Angebot ab. Die automatisch versendete Bestellbestätigung bestätigt lediglich den Eingang der Bestellung. Der 
Vertrag kommt erst durch ausdrückliche Annahme, Versandbestätigung oder Auslieferung der Ware zustande. 
 
3. Preise   

Es gelten jeweils die im Shop ausgewiesenen Preise. Die Verrechnung erfolgt in Euro (EUR). Für Verbraucher 
verstehen sich alle Preise inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer, jedoch exklusive Versandkosten, sofern diese 
nicht ausdrücklich enthalten sind. Die Versandkosten werden vor Abschluss der Bestellung gesondert 
ausgewiesen. Für Unternehmer können Preise netto zuzüglich gesetzlicher Umsatzsteuer und Versandkosten 
angegeben werden, sofern dies ausdrücklich gekennzeichnet ist. 
 
4. Zahlung  

Die verfügbaren Zahlungsarten werden dem Kunden im Rahmen des Bestellvorgangs angezeigt. Evolution behält 
sich vor, einzelne Zahlungsarten im Einzelfall auszuschließen. Bei Auswahl der Zahlungsart Vorauskasse erfolgt 
die Lieferung nach Zahlungseingang. 

Der Kaufpreis wird entweder vorab an Evolution überwiesen oder per Kreditkarte, PayPal, SOFORT 
Überweisung/Klarna, oder EPS/Giropay bezahlt. Lieferungen innerhalb Österreichs sind auch gegen Nachnahme 
(gegen zusätzliche Gebühr) möglich. 
 
Im Falle der Vorauszahlung gilt folgende Bankverbindung: 

IBAN: AT07 1200 0505 7561 0800 (lautend auf Evolution GmbH.) 
BIC: BKAUATWW (Bank Austria Villach) 

 
Für Kunden aus Ländern außerhalb des SEPA-Raumes können zusätzliche Bank- oder Transfergebühren anfallen. 
Diese sind vom Kunden zu tragen. 
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5. Lieferung und Gefahrtragung 

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse durch ein von Evolution beauftragtes 
Versandunternehmen. 
 
Die angegebenen Lieferzeiten sind unverbindliche Richtwerte, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart wurde. Lieferverzögerungen aufgrund von Umständen, die außerhalb des Einflussbereichs von 
Evolution liegen, berechtigen nicht zu Schadenersatzansprüchen. 
 
Bei Verbrauchergeschäften geht die Gefahr des Verlustes oder der Beschädigung der Ware erst mit deren 
Übergabe an den Verbraucher oder an einen von diesem bestimmten Dritten über. Bei Unternehmern geht die 
Gefahr mit der Übergabe der Ware an das Transportunternehmen auf den Käufer über. 
 
Der Kunde hat die Ware bei Erhalt auf offensichtliche Transportschäden zu prüfen. Erkennbare Transportschäden 
sind nach Möglichkeit unmittelbar beim Zusteller zu reklamieren und Evolution unverzüglich mitzuteilen. Die 
gesetzlichen Gewährleistungsrechte des Verbrauchers bleiben hiervon unberührt. 
Bei Bestellungen vor 16 Uhr beträgt die Lieferzeit üblicherweise 2-3 Werktage ab Zahlungseingang. Sofern beim 
Produkt keine abweichende Lieferzeit angegeben ist, erfolgt die Lieferung innerhalb Österreichs in der Regel 
binnen 2–3 Werktagen nach Zahlungseingang bzw. nach Vertragsannahme. 
 
6. Annahmeverzug   

Nimmt der Kunde die bestellte Ware trotz Leistungsbereitschaft von Evolution nicht an (Annahmeverzug), ist 
Evolution berechtigt, nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurückzutreten oder auf 
Vertragserfüllung zu bestehen. Der Kunde hat die durch den Annahmeverzug verursachten angemessenen 
Kosten, insbesondere Lager-, Versand- und Rücksendekosten sowie Kosten weiterer Zustellversuche, zu tragen. 
 
Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufälligen Untergangs oder der zufälligen Verschlechterung der Ware mit 
Eintritt des Annahmeverzugs auf den Kunden über. 
 
Weitergehende gesetzliche Ansprüche von Evolution bleiben unberührt. 
 
7. Produkthinweise 

Angaben von Produktzusammensetzung und Wirkung gelten nur mit ausdrücklicher schriftlicher Bestätigung für 
den jeweiligen Geschäftsfall als verbindlich. Geringe Abweichungen von den Angaben zu Produkten gelten als 
zulässig, sofern Sie für den Kunden zumutbar sind. 
 
Geringfügige produktions- oder rohstoffbedingte Abweichungen in Farbe, Geruch, Geschmack, Konsistenz oder 
Verpackung bleiben vorbehalten, sofern sie für den Kunden zumutbar sind und die vereinbarte Beschaffenheit 
sowie Qualität des Produkts nicht beeinträchtigen. 
 
Bei Nahrungsergänzungsmitteln handelt es sich um Lebensmittel und nicht um Arzneimittel. Die Produkte dienen 
nicht der Diagnose, Behandlung, Heilung oder Vorbeugung von Krankheiten. Produktbeschreibungen, 
Anwendungshinweise und sonstige Informationen ersetzen keine ärztliche Beratung. Kunden mit bestehenden 
Erkrankungen, bei Einnahme von Medikamenten, während Schwangerschaft oder Stillzeit sowie bei 
Unsicherheiten sollten vor der Einnahme ärztlichen oder pharmazeutischen Rat einholen.  
 
Die angegebene empfohlene tägliche Verzehrmenge darf nicht überschritten werden. 
Nahrungsergänzungsmittel sind kein Ersatz für eine abwechslungsreiche und ausgewogene Ernährung sowie eine 
gesunde Lebensweise. Produkte sind außerhalb der Reichweite von kleinen Kindern aufzubewahren. 

 
8. Gewährleistung und Haftung  

Für Verbraucher gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen des österreichischen Rechts. 
 
Gegenüber Unternehmern beträgt die Gewährleistungsfrist sechs Monate ab Übergabe der Ware. Unternehmer 
haben die Ware unverzüglich nach Erhalt auf Mängel zu untersuchen und erkennbare Mängel unverzüglich, 
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spätestens jedoch innerhalb von sieben Tagen nach Erhalt der Ware, schriftlich anzuzeigen. Versteckte Mängel 
sind unverzüglich nach ihrer Entdeckung schriftlich zu rügen. Unterbleibt eine rechtzeitige Mängelrüge, gelten 
die Waren als genehmigt. 
 
Von der Gewährleistung ausgeschlossen sind Mängel, die auf unsachgemäße Verwendung, fehlerhafte Lagerung, 
mangelnde Pflege, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder auf sonstige Umstände zurückzuführen 
sind, die nicht im Verantwortungsbereich von Evolution liegen. 
 
Gegenüber Unternehmern ist die Haftung für leichte Fahrlässigkeit – soweit gesetzlich zulässig – ausgeschlossen. 
Dieser Haftungsausschluss gilt nicht für Personenschäden sowie für Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz 
oder bei vorsätzlichem bzw. grob fahrlässigem Verhalten. 
 
9. Widerrufsrecht für Privatkunden, Rücksendungen und Kostentragung 

Privatkunden können vom Vertrag binnen einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen zurücktreten. Die 
Frist beginnt mit dem Einlangen der Ware beim Privatkunden oder einem von ihm benannten Dritten, der kein 
Frachtführer ist.  
 
Um das Widerrufsrecht auszuüben, muss der Privatkunde Evolution über seinen Entschluss informieren, vom 
Vertrag zurücktreten zu wollen. Der Widerruf kann in jeder beliebigen Form erfolgen (Brief, Telefon, E-Mail). Die 
Rücktrittserklärung ist zu richten an: 
 

Evolution Handelsgesellschaft m.b.H. 
Hausergasse 28 

9500 Villach 
Österreich 

E-Mail: office@evolution-international.com 
Telefon: +43 4242 225 60  

 

Im Falle eines wirksamen Rücktritts erstattet Evolution dem Privatkunden die bereits geleisteten Zahlungen 
(exklusive der Rücksendekosten), innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an dem die Rücktrittserklärung bei 
Evolution einlangt. Evolution kann die Rückerstattung verweigern, bis Evolution die Ware zurückerhalten und 
geprüft oder der Privatkunde einen Nachweis über die Rücksendung erbracht hat. Die Rückzahlung erfolgt mit 
dem vom Privatkunden für die Zahlung ausgewählten Zahlungsmittel, es sei denn, es wurde ausdrücklich ein 
anderes Zahlungsmittel vereinbart. 
 
Kein Widerrufsrecht besteht für Lieferungen von schnell verderblichen Waren, versiegelten Waren, die aus 
Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, sobald die Versiegelung 
entfernt wurde (z.B. Kosmetika, geöffnete Präparate) und Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer 
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gütern vermischt wurden. 
 
Rücksendungen und Kostentragung 
Der Kunde muss die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag des Zugangs 
der Rücktrittserklärung an Evolution an 
 

Evolution Handelsgesellschaft m.b.H. 
Auslieferungslager 

Mauthausener Straße 6 
4222 St. Georgen an der Gusen 

Österreich 
zurücksenden.  
Die Frist ist gewahrt, wenn die Ware vor Ablauf der Frist an einen Frachtunternehmer übergeben wird. Die 
unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Ware bei Ausübung des Widerrufsrechtes trägt der Privatkunde. 
 
10. Eigentumsvorbehalt, Sicherungszession 

Bis zur vollständigen Zahlung bleibt die gelieferte Ware im Eigentum von Evolution. 
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Für den Fall der Weiterveräußerung der Sache durch einen Unternehmenskunden, tritt dieser Evolution schon 
jetzt seine Forderungen gegenüber Dritten bis zur endgültigen Bezahlung der Forderungen zahlungshalber ab. 
Der Kunde hat auf Verlangen von Evolution alle Abnehmer zu nennen und diese rechtzeitig von der 
Sicherungszession zu verständigen. Die Sicherungszession ist in den Geschäftsbüchern, insbesondere in der 
offenen Posten-Liste einzutragen und in Schriftstücken wie Lieferscheinen oder Fakturen dem Abnehmer 
ersichtlich zu machen. Ist der Unternehmenskunde mit seinen Zahlungen im Verzug, so sind die bei ihm 
eingehenden Verkaufserlöse gesondert zu buchen und hat der Unternehmenskunde diese nur im Namen 
von Evolution inne. Allfällige Ansprüche gegen einen Versicherer sind in den Grenzen des § 15 
Versicherungsvertragsgesetz bereits jetzt an Evolution abgetreten. 
 
11. Datenschutz 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt unter Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen 
Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des österreichischen 
Datenschutzgesetzes (DSG). 
 
Personenbezogene Daten werden ausschließlich im Umfang verarbeitet, der für die Begründung, Durchführung 
und Abwicklung des Vertragsverhältnisses erforderlich ist. 
 
Nähere Informationen über Art, Umfang und Zweck der Datenverarbeitung sowie über die Rechte der 
betroffenen Personen sind in der Datenschutzerklärung von Evolution in der jeweils aktuellen Fassung auf der 
Website abrufbar. 
 
12. Gerichtsstand, Erfüllungsort und anzuwendendes Recht   

Ausschließlicher Erfüllungsort des Kaufvertrages ist Villach. Als Gerichtsstand für alle Streitigkeiten gilt 
ausschließlich das sachlich zuständige Gericht in Villach als vereinbart. Evolution ist berechtigt, auch bei anderen 
Gerichten Klagen einzubringen. Abweichend davon gelten für Verbraucher die zwingenden 
verbraucherrechtlichen Bestimmungen am Wohnsitz sowie das Wohnsitzgericht als sachlich und örtlich 
zuständig als vereinbart. Auf alle Geschäftsfälle ist unter ausdrücklichem Ausschluss des UN-Kaufrechtes 
ausschließlich österreichisches Recht anzuwenden.   
 
Sollte eine Bestimmung dieser AGB beispielsweise im Rahmen anderer Vereinbarungen ungültig oder unwirksam 
sein, so wird die Wirksamkeit aller anderen Vereinbarungen hiervon nicht berührt. Die Vertragspartner sind dann 
verpflichtet, eine neue Bestimmung zu vereinbaren, die dem Zweck der unwirksamen Bestimmung am nächsten 
kommt.  
 
Bei Verbrauchergeschäften im Sinne des KSchG sind die AGB wirksam, soweit sie nicht den zwingenden 
Bestimmungen des KSchG widersprechen.  
 
 

Stand: Juni 2026 
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